
Der Verlust von Kunden bedeutet für Unter-

nehmen eine Abnahme ihres Umsatzes und 

sinkende Marktanteile. Gerade im harten 

Verdrängungswettbewerb können günstige 

Neukundenangebote von Wettbewerbern 

Kunden Anreize bieten, Leistungen zu kündi-

gen und zur Konkurrenz zu wechseln. Häufig 

erfahren Unternehmen von der Kündigungs-

absicht ihrer Kunden jedoch erst, wenn ihnen 

deren Kündigung bereits vorliegt. Diese Kün-

digung dann noch zu verhindern ist nahezu 

unmöglich.

RapidMiner erlaubt Ihnen, diejenigen Ihrer 

Kunden zu identifizieren, bei denen eine hohe 

Wahrscheinlichkeit einer baldigen Kündi-

gung besteht. 

Leistungsfähige Datenanalyseverfahren wie 

Entscheidungsbäume, Naïve Bayes und 

Support Vector Machines bestimmen hierzu 

zunächst auf retrospektiven Kundendaten, 

was die Auslöser für Kündigungen Ihrer 

Kunden waren.

Auf Basis der erstellten Modelle erkennt 

RapidMiner dann Kündigungsabsichten Ihrer 

derzeitigen Kunden und sagt Kündigungen 

voraus, bevor diese durchgeführt werden.

RapidMiner gibt Ihnen so die Möglichkeit, 

Kundenverlusten präventiv durch proaktives 

Kundenbeziehungsmanagement  entgegen-

zuwirken. RapidMiner bietet damit wirkungs-

vollen Schutz gegen unerwartete Umsatz-

rückgänge und gibt Ihnen die Zeit, auf Atta-

cken Ihrer Konkurrenz zu reagieren. Nam-

hafte Kunden wie die E.ON Ruhrgas AG 

vertrauen bereits auf RapidMiner zur Kündi-

gungsprävention. Möchten auch Sie Kunden-

verlust effektiv vermeiden? Sprechen Sie uns 

an. Wir informieren Sie gerne.

Branche

Banken, Versicherungen,

TK-/Strom-Anbieter, 

Medienunternehmen

Nutzen

Kundenzufriedenheit,

UmsatzsicherungSie möchten von der Kündigungsabsicht eines Kunden nicht erst erfahren,

wenn Sie seine Kündigung in Händen halten? Sie möchten keine Kunden

verlieren und gegenwirken, bevor es zu spät ist? RapidMiner erkennt

Kündigungswillige bereits vor der Kündigung und gibt Ihnen die Zeit zu handeln.
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